PROCEDURA OBSLUGI 0SOB MAJACYCH TRWALE LUB OKRESOWE
TRUDNOSCI W KOMUNIKOWANIU SIE W URZEDZIE MIASTA 1 GMINY
W MALOGOSZCZU

(dotyczy osob wymienionych w Ustawie o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania
sig z dnia 19 sierpnia 2011 v. Dz. U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1242 z pézn. zmianami )

§1

Osoby majgce trwale lub okresowe trudnosci w komunikowaniu si¢ i wymagajgce
w zwiazku z tym wsparcia w kontaktach z organami administracji publicznej mogg korzystaé
przy zalatwianiu spraw w Urzedzie z nastgpujacych uprawnien:
a/ z pomocy osoby przybrane;j,
b/ z ustug w postaci srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie takich jak:

- poczty elektronicznej : e-mail: sekretariat@malogoszcz.pl

- faksu : ul. Jaszowskiego 3a

fax. 041 38 60 150

- elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP - /otigl2408w/skrytka

- listownie na adres: Urzad Miasta i Gminy w Malogoszczu
ul. Jaszowskiego 3a
28-366 Malogoszcz
- osobiscie w siedzibie — Urzedu Miasta i Gminy w Malogoszczu
ul. Jaszowskiego 3a 28-366 Malogoszcz.

§2

Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej, nalezy przez to
rozumie¢ osobg, ktdra ukonczyla 16 lat i zostala wybrana przez osobg uprawniong w celu
ulatwienia porozumienia si¢ z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu spraw
w Urzedzie.

Pomoc moze by¢ ograniczona wylacznie ze wzgledu na zasady okreslone w przepisach
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych ( Dz. U. z 2010 r. Nr 182,
poz. 1228).

§3

1.0soba uprawniona zobowigzana jest zgtosi¢ chec¢ skorzystania ze §wiadczenia ze wskazaniem
wybranej metody komunikowania si¢ co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem,
z wylgczeniem sytuacji naglych.

2.Zgloszenie, o ktérym mowa w ust.] mozna wnie$¢ pisemnie na druku wedlug wzoru
stanowigcego zalacznik Nr 1 do Procedury za pomoca srodkéw wspierajacych komunikowanie
sig, o ktérych mowa w § 1 pktb.



3. Po dokonaniu zgloszenia Urzad jest zobowigzany do zapewnienia obstugi osoby
uprawnionej, w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym.

4. W przypadku braku mozliwosci realizacji §wiadczenia, zawiadamia sig 0sobg uprawniona
wraz z uzasadnieniem i wyznacza si¢ mozliwy termin realizacji §wiadczenia lub wskazuje sie
na inng forme realizacji dostepu do ustugi.

5. Osoba realizujgca $wiadczenie jest obowigzana zachowaé w tajemnicy informacje
zwigzane z 0sobg uprawniona, za wyjatkiem przypadku gdy:

a/ zachowanie tajemnicy moze stanowié¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia osoby

uprawnionej;
b/ osoba uprawniona lub jej przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy.

6. Urzad udostepnia dokumenty niezbedne do zalatwienia sprawy, w formie dostepnej dla
0sob uprawnionych, na ich wniosek.

§ 4

Urzad Miasta i Gminy w Malogoszczu zapewnia mozliwoé¢ skorzystania z pomocy thumaczy
PJM, SIM oraz SKOGN wpisanych do rejestru.

§5

W sprawach nie ujgtych w niniejszych Procedurach nalezy odniesé sig do przepisoéw Ustawy
0 jezyku migowym.

W zalgczeniu :
- Wniosek o udostgpnienie ustugi pomocy w komunikowaniu sie.



